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Fegersghio des CEmams oe
Dirigentes Lojisias de Minas
Gersis (FCOL-MG) possui
servifos & produios pan suxilisr swes
fefiersdaz Com Lma visas futurists, o
Fresicents da FCOL-84G, Jose Cesar da
Costa, imowau MAIS UME VEL a

Aperfeicosments - Lofiste: “Fensamos
em capacitar By CEmams = oF seus
mismomEos de uma forma difersnbe:
ristive, complem = dinE@mica. Emtsa
oimmios uma pegs testral para s bondar
sssunbas potidiznos do
Varejisis.”

comercia

4 Loja — como encentar sew cliente, ja
viajou, =m turne, por mais oe %0 COLs
Mineiras spenas em 00 = .:-'i- tem
spressntacies agendadss ste 2040,
mclusive para outros estadas. & farmuks
deste SuUcEssO & Smples informagsa,

]
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FCDL-MG INOVA EM APERFEICOAMENTO LOJISTA

Maizs de 10.000 pessoas jg assistiram a A LOJA em 2003

igentificarBo com o podlico £ inowagBo.
=0 pualice cecdeists sempre  ecteve
moostEmAGo &8 palestras tradicdoreis am
gue B dpice diferencischo ern
O maximo uma dinamica
motivedonal, & Lojs & mais
gue uma peiEstra, & um
treinaments ciferencisdo. O
fosns & seus funmdonanios se
geparsm cam o inusitado e
isentificam-s= com Bs Situe-
[oes =pressnimdes p=los
stoves, Tingo muito et
Comentod o CiFeior CE pegn,
Marco Amiaral

& pECE E COMpOSHY par um
slenoo de quEtro Btores Gue
enc=nam yansdos DErsora-
EERI BO I8 MEVETETEM SRR
vEnd=cores = chentss Cenas
resiz, retrades de nobons das
Ioias, i wivides no paioo
SAszuntos Como wendas coen
chagus, coma = por gue
consulter o Sistems de
FrotecEo mo Credito |[32C],
comao lHder com cli=ntes
cificeis, comao =porda-los e
:utiuﬁ-ln:. dentre oubres
mecessidedes comigueiras do
comerdo. A5 pessoms vioram
Bo nos assistic DBEo gangeie-
CAS pOr S8 VErEm nas Situepies
enmensdas, sEMpre esoto A5 PESSOAS
ComEntEndo sntre 3 qus tel clisnte ou
talvencedor s iguais e personagEm”,
pantusou o produtar do e;:etﬁ:ul:l. Igor
o= 5oLz Lima.

O mno REa BCADOU = O taabho, IBRCESD R
fim de 2008, com um inidio de apnesen-
tapheEs =sporedicas, tornou-ss um

Tucesso Enire B COLs mineinas. Mas de
16 mil ne:..':uM.E mEsizRirem & reCOmiEr-
dam. “Fomos aplsudidos de pe em
todas os lugpres wvisitsdes. A plateia
viora =0 final d= ceds sspetacuio, tem

sido assim em todes a3 cideces gue
visitsmas. E reslmants smocdonsri=",
confidencou o produtoe

&c [(Diz do interor ce Minas tem =
EpfusigTTiaSS oM B D "Heos de
Carmopodis o= Mines nBg tEMOS O
kapite & tamilisridede com bestro
Utilizar wma comadia para refrete BTA

ijs = paszar informacoes Gteis mo
trapaiho dos sspecimsores = reslmeante
Mo irtEresante = sficer Nossos
lofistes & comerciarios
ficarsm steptos s cads
getaine Ca mpresentscac =,
para muitos, =:%ts foi =
PEMEim ez QuE BISESHram 5
ma pega testmed =, afirmows o
Fresidemts da COL, Erweiton
Leugimar Olivein

Devido B mceitmcBo mmcics
dos oedesizims, sse freins-
mento OTRDU-SE OME
tendenpcias oo
sperfeicpaments Lojista. Mo
52 Epcomtro de Frofissionsis
dus COLs Mineias, =m =oril
deste mno, =m PoCos Oe
Cmldms, o grupo teatral
soresentou O tres vendedo-
res @ o clispie maw, =nfat-
Iencio comg Bdar com oS
CoNSUMCorE:s tEmosrsmen-
teis, rotuisdos de mais
dificeis. H& um terceiro
projeto em sndemento,
denominede Show oe
Stepdiments, bsmoEm
formatedo ma vertente oe
r=ingEo vancedor— chants

O Aparfeiposmento  Lojists
ds FCOL-ME  gEute-se em
ievar conbecimento, motiveiEc e
nowidades mos Cedelistas. “Sempre
sstudaremeos noves formules pata
sbordar = satsfmzer oz Dirigentes
LOfSiAE, OF Comercinntes & seus fancio-

R

narios. Ao termos o5 profissonsis de
toda. 2 clasze. lofsta eptar em seEs
stividedes, CONSEEUIMEMOS M vareja
maiz eqUspado Dare 05 Consumidonss &,
orseqientements, umas economis
mais forie”, defincou Jose Cesar da
Coete

O+ segunda semestre promets mei
noWicedes & BOVES DEFOSTAS [arm =5
{Dic. =0 formaic de peca pam A
cRpacitacAo Sas noses federadas fol um
schisdo. Sentimo-nos setsfeitos com
reperousTEd positi ce A Lojs. Alem de
mais treinamentos, &m formato de pega
pestral, pesguisAremos mais opghes

para m Cimsse jojists  desfruter dos
medhores palestrantes & profissionais
Nosso maior oojetiva & emparara kojista
Em Todo O que Eie EECsssitar pars
progredic em ey negoOo”, ressafou o
Presicente da FLOL-M G,




